Wyse Thin Client Software Lizenzierungs-
und Maintenance-Optionen

Wyse Thin Client Software Maintenance
/st eine Voraussetzung fiir den Erhalt
neuer Versionen der Thin-Client-
Software sowie dazu gehdrender Tools
und Dokumentationsunterlagen. Neue
Softwareversionen werden jeweils von
Wyse angekiindigt. Um lber neue
Softwareversionen benachrichtigt zu
werden, muss der Kunde den Informa-
tionsservice von Wyse abonnieren.
Unter www.de.wyse.com/wyseview
kénnen Sie sich hierfiir registrieren.
Der Einsatz der Software auf mehr als
einem Gerét setzt zunéchst den Erwerb
der erforderlichen Anzahl von Lizenzen
voraus.

Wihlen Sie die fiir Sie am besten geeignete
Maintenance- bzw. Service-Option

Im Rahmen der Wyse Thin Client Software Maintenance kénnen
Sie die Optionen wéhlen, die Ihren Anforderungen am besten
gerecht werden. Sie kdnnen ganz komfortabel auf unsere Web-
basierten Software-Ressourcen zugreifen. Neben Software fir
einzelne Gerate finden Sie Testversionen, Upgrades sowie Tools
und Dokumentationsunterlagen. Im Rahmen des von lhnen ge-
wahlten Paketes der Software Maintenance erhalten Sie wahrend
der Vertragslaufzeit die entsprechenden Maintenance Releases,
Updates und Produktverbesserungen. Neben Funktionserweite-
rungen und —optimierungen flieBen in die neuen Releases viele
Anregungen und Verbesserungsvorschlage von Kunden ein. Damit
haben Sie stets die Gewahr, dass sich Ihre Software auf dem ak-
tuellen Stand befindet. Wahlen Sie aus den unten stehenden
Lizenzoptionen diejenige aus, die lhren Anforderungen am besten
gerecht wird. Alle Lizenzangaben beziehen sich jeweils auf das
einzelne Gerat.

Folgende Lizenzoptionen der Wyse Thin Client Software sind ver-
flgbar:

=  Bundle-Lizenz (gehort zum Lieferumfang)
* Maintenance Add-On
= Upgrade Lizenz

Hinweis: Wyse Software unterliegt den Bedingungen des End-User
Licensing Agreement (EULA). Fiir einzelne Produkte gelten u.U.
bestimmte Software-Beschrankungen.

Im Lieferumfang enthaltene Lizenzen

Im Lieferumfang aller Wyse Thin Clients, die tber ein residentes
Betriebssystem verfligen, ist automatisch eine Bundle-Lizenz ent-
halten. Die Bundle-Lizenzen berechtigen fir die Dauer von 90
Tagen nach Erwerb des Produkts zu Software Updates. Die Upda-
tes sind erhaltlich Giber unseren technischen Support oder regio-
nale Partner. Das Wyse Self-Service Center steht Ihnen auch Uber
den Zeitraum von 90 Tagen hinaus flir Software Upgrades zur
Verfligung. Voraussetzung ist der Erwerb eines so genannten Wyse
Device Maintenance Plans vor dem Ablauf von 90 Tagen nach
Produkterwerb. Die Mindestlaufzeit betragt ein Jahr.

Hierflr ist der Erwerb einer betriebssystemspezifischen Wyse De-
vice Upgrade Lizenz und eines Wyse Device Maintenance Plans
erforderlich.



Maintenance Add-On

Geratelizenzen mit Maintenance-Option umfassen die Lizenz fir das jeweilige Gerat so wie den Webzu-
gang zu in der Bundle-Lizenz enthaltenen Software- und Firmware-Upgrades tber die ersten 90 Tage
hinaus. Das Wyse Self-Service Center Portal ermdglicht darliber hinaus den Zugang zu weiteren wertvol-
len Produkt-Ressourcen (u.a. Testversionen unserer Software sowie verschiedene Tools fiir Ihre Thin-
Client-Umgebung).

Hinweis: Maintenance-Plane garantieren den Zugriff auf die unter www.wyse.com bereit gestellten Res-
sourcen, umfassen jedoch keine physischen Produkte/Materialien. Der Einsatz der Software erstreckt
sich auf die Anzahl der Gerate bzw. Thin Clients, die Gegenstand des erworbenen Maintenance Plans
sind.

Upgrade Lizenz

Die Lizenz-Upgrade-Option erlaubt den Erwerb eines Wyse Device Maintenance Plans nach Ablauf der
ersten 90 Tage des in der Bundle-Lizenz enthaltenen Supports. Nach dem Erwerb eines Wyse Device
Maintenance Plans haben Sie komfortablen Web-basierten Zugriff auf Software- und Firmware-
Upgrades. AuBerdem stehen weitere wertvolle Ressourcen fir lhre Thin-Client-Umgebung zur Verf(-

gung.

FAQ (Hiufig gestellte Fragen)

Was genau ist das Wyse Self-Service Center?

Hierbei handelt es sich um unser neues interaktives Online-Support-Tool. Es erlaubt unseren Kunden
den Download von Firmware sowie Dokumentationsmaterialien und Tools, die nicht éffentlich verflgbar
sind. Kunden haben des Weiteren Zugang zum Wyse Customer Support, mit der Méglichkeit, Problem-
falle anzulegen, zu verwalten, einzugrenzen und zu beheben.

Ich habe fiir meine Bundle-Lizenz nicht innerhalb von 90 Tagen die Maintenance Add-On-Option er-
worben. Wie erhalte ich nun Software Upgrades fiir meine Wyse Thin Clients?

Sie missen zunachst eine Upgrade-Lizenz und dann einen Wyse Thin-Client-Maintenance-Plan erwer-
ben. Nach dem Erwerb eines Maintenance Plans haben Sie komfortablen Web-basierten Zugriff auf
Software- und Firmware-Upgrades sowie weitere wertvolle Ressourcen.

Kontakt Wieviele Code-Versionen erscheinen im Rahmen der reguldren Versi-
onspflege?

Wyse Technology GmbH Wir gehen davon aus, dass ca. alle 6 bis 12 Monate neue Code-

Domagkstr. 7 Versionen verfiigbar sind. Eventuell werden zwischen den Major Re-

85551 Kirchheim . . .

R — leases der Wyse Thin Client Software kleinere Codeanpassungen vor-

genommen und verfligbar gemacht.

Wyse Vertrieb:

+49-(0)1805.68 73 11+ Welche neuen Funktionen werden von den Code-Anpassungen abge-

oder Uber Ihren Vertriebspartner deckt?
www.wyse. de Legacy-Funktionen wie z.B. ThinPrint, ICA und RDP Clients werden
vertrieb@wyse.de . L . .
regelmaBig aktualisiert. Zusatzlich werden neue kundenspezifische
Wyse Kundendienst Funktionen implementiert, die den Arbeits- und Bedienungskomfort

49-(0)1805-99 73 12* . . . . .
O der Thin Clients splrbar verbessern. AuBerdem werden die Sicher-

heitsfunktion permanent weiter entwickelt und optimiert, wie z.B. die
N, aus dem deutschen Pestnetz. Unterstiitzung komplexer Authentifizierungsmechanismen. Weitere
Verbesserungen betreffen die Erhdhung der Flexibilitdt und Mobilitat.

© Copyright 2007, Wyse Technology. Das Wyse-Logo und Wyse sind eingetragene Marken von Wyse Technology Inc. Andere Marken und Markennamen sind Eigentum der
Inhaber der entsprechenden Schutzrechte. Anderungen und Irrtiimer vorhalten. 05/07 99924-69 Rev. X



